~ HECHNOLEG\
PROGRAMAGCAO SONFERENCE
Do Chamado a A¢do Auténoma. Onde seu CSC esta?

14:00 - 14:10 | ABERTURA E BOAS-VINDAS Plenérial
Equipe IEG

14:10 - 15:10 | PALESTRA DE ABERTURA | A ilus&o do Controle: Quem realmente toma as decisées ha sua
organizag¢dao? Plendria
Ricardo Cappra - filosofo comtempordneo, autor, fundador e cientista-chefe do Cappra Institute

15:15 - 15:45 | CASE | A Estratégia da Brasal para Tornar a IA um Meio de Geragdo de Valor ACRETEL

Raphael Sampaio Souza - Gerente de Dados, Inteligéncia Artificial e Desenvolvimento

15:15 - 15:45 | CASE | Futuro Inteligente na LWSA: Reducgdo de Custos e Eficiéncia Aplicando Vibe Coding

André Passador - Gerente Executivo do CSC e Edberg Keyven - Gerente Exceléncia Operacional na LWSA Plendria 2

15:50 - 16:20 | CASE | Como a Stone reduziu 50% dos atendimentos humanos, com CSAT acima de 80%?
Henrique Neves - Coordenador de Atendimento na Stone Plendria 1

Programacdo prévia, sujeita a alteracées e complementacées. Ultima atualizagdo: 09/11/2026.*
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PROGRAMAGCAO SONFERENCE
Do Chamado a A¢do Auténoma: Onde seu CSC esta?

16:55 - 17:25 | PAINEL DE DISCUSSAO | Join4: Agentes de IA no CSC: Quando a Tecnhologia Deixa de

Responder e Comecga a Executar Plendrial
Ronnie Queir6z - Head de Inteligéncia Artificial da Join 4 e Afonso Amér - Diretor de produtos e soécio-fundador da Join4
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16:55 - 17:25 | CASE | Cobrang¢a Multicanal na MBRF: Maximizando Recuperacéo e Eficiéncia com IA
Marcio Schlickmann - Analista Sénior de Cobran¢ca na MBRF Plendria 2

17:30 - 18:00 | PALESTRA DE ENCERRAMENTO | Do outro lado do mundo: Insights da China sobre IA,

Negocios e as Novas froteiras dos CSCs Plendria
Marcio Orefice - Superintendente Global de Tecnologia da Informag¢do na Andrade Gutierrez

18:05 - 18:15 | ENCERRAMENTO  Plendrial
Equipe IEG
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