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O que sustenta a organizacdo quando tudo muda?
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CSC em Foco: inteligéncia analitica,

desenvolvimento humano eimpacto global

MAIOR EVENTO SOBRE CSC NO BRASIL o

Desde 2013, o Shared Services Knowledge Exchange constrdi, ano apés ano, um espacgo sélido de reflexdo, troca e evolugdo
sobre Servigos Compartilhados no Brasil.

Em 2026, na sua 139 edigéo, sesgue como a maior referéncia nacional para Gestores e Lideres comprometidos com eficiéncia,
inovacgdo e o amadurecimento dos Centros de Servicos Compartilhados.

O evento retne executivos que atuam na linha de frente da gest&o e vivenciam diariamente os desafios operacionais,
estratégicos e culturais dos CSCs, buscando solugdes concretas para produtividade, processos e geracdo de valor.

Mais do que tendéncias, no SSKE acontecem discussdes que transformam as operagdes dos CSCs.
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S RESULTADOS DA ULTIMA EDIGAO o

62% dos participantes eram
tomadores de decisao:

um ambiente com alta concentracao
de oportunidades e capacidade real de execucao.

CARGOS DOS
PARTICIPANTES

C-Level, Vice-Presidente,
Outros . .
13% Executivo, Diretor,
Superintendente
27%

Coordenador,
Lider, Especialista,
25%

Gerente
35%

EFEITO BORBOLETA

EDWARD LORENZ
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Em 2025, o evento reuniu mais de 160
participantes, representando cerca de 70

empresas de diversos setores.
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CSC em Foco: inteligéncia analitica,
desenvolvimento humano e impacto global

Profissionais de referéncia compartilham contetdos estratégicos, trazendo diferentes perspectivas que ampliam a viséo de
mercado e apoiam decisdes mais assertivas. Através de cases reais de transformacdo, compartilham desafios enfrentados,
solugdes implementadas e resultados alcangados. Os projetos revelam aprendizados praticos, estratégias aplicaveis e insights

que fortalecem a tomada de deciséo.
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Especialistas e Gestores de CSCs conduzem painéis tematicos focados nos principais desafios da operagéo, compartilhando
experiéncias, visées estratégicas e praticas ja aplicadas no mercado. Os debates aprofundam tendéncias e temas de grande
destaque no mercado, contribuindo para a evolucéo das operacgdes.
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O 13th SSKE terd inicio ds 08h da manhd com um Welcome Coffee, cuidadosamente planejado para criar o cendrio ideal para as primeiras
conexdes entre os participantes.

Ao longo do dig, os coffee breaks funcionam como pausas estratégicas, momentos pensados para ampliar networking, compartilhar
experiéncias e transformar aprendizados em conexdes.

No almogo, o formato em mesas redondas amplia ainda mais essa dindmica, promovendo interacdes mais proximas e conexdes organicas.

Cada etapa do evento € uma oportunidade de gerar encontros relevantes, impulsionar networking qualificado e transformar interagoes
em parcerias estratégicas.
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As principais empresas do Brasil otimizam
€US processos de Pagamento com a V360!

O Hall de Expositores do SSKE € o espaco onde a transformagéo dos CSCs ganha forma.

Ali estardo reunidas empresas que estdo na linha de frente das solugdes, criando momentos propicios para trocas diretas com
especialistas e descobertas relevantes.

Entre demonstracdes praticas e tecnologias em funcionamento, os participantes exploram ferramentas ja consolidadas no
mercado, testam inovacdes e acompanham de perto as tendéncias que estdo moldando o futuro dos CSCs e impulsionando a

eficiéncia das operacoées.
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Mente do Futuro:

Alinhando Competéncias as Novas
Dinamicas de Mercado

Daniel Hosken

Neurocientista e Doutor
em Neurociéncias

Doutor em neurociéncias pela UFMG e mestre
em neuroengenharia pelo Instituto Santos
Dumont (ISD), Daniel Hosken estrutura e aplica
métodos baseados em evidéncias cientificas
para desenvolver o maior capital de todo
nhegdcio: o humano.

Professor da Fundagcdo Dom Cabral, da
Fundacdo Getudlio Vargas e da Faculdade
Israelita Albert Einstein, autor do livro Por que &
dificil mudar?, Daniel Hosken atua ha mais de
uma década no desenvolvimento de lideres e
equipes. Seu doutorado em Neurociéncias
pela UFMG sustenta uma abordagem que
equilibra rigor académico e aplicagdo pratica.



i PROGRAMAGAO DO EVENTO =

O que sustenta a organizagdo quando tudo muda?

09:00 - 09:10 | ABERTURA E BOAS-VINDAS
Equipe IEG

09:10 - 10:20 | PALESTRA DE ABERTURA | Mente do Futuro: Alinhando Competéncias as Novas Dindmicas de

Mercado
Daniel Hosken, Doutor em Neurociéncias

10:25 - 10:55 | PAINEL DE DISCUSSAO | Ancora ou Motor? O Papel do CSC, integrado a Tl e Cybersecurity, na Era

dalA

Roberto Mancuzo, Diretor de Operagées da Join4, Sérgio Morseli, Gerente Executivo de Projetos e Yleine Garufe, Innovation Executive
Artificial Intelligence, Data Science and Cybersecurity na Embraer

11:00 - 11:40 | INTERVALO PARA NETWORKING

11:40 - 12:10 | CASE | Cliente no Centro: A Jornada da Natura na Criagéo de uma Agente de UX para o CSC
Emmanuelle Lima, Coordenadora de Governan¢a do CSC na Natura e Bruna Reis, Analista Sénior de Governanca do CSC na
Natura


https://www.linkedin.com/in/yleine/
https://www.linkedin.com/company/4211/
https://www.linkedin.com/company/4211/
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12:15 - 12:45 | CASE | Além dos Treinamentos: A Estratégia da Globo para Integrar IA ao Cotidiano da Empresa
Karim Kamel, Gerente de VMO e Gestdo na Globo

12:50 - 13:35 | GRUPOS DE DISCUSSAO DIRECIONADOS

e Reforma Tributdria: Como gerenciar sistemas e processos sem colapsar o CSC?

e Recrutamento e Sele¢céo no CSC: Como atrair e reter talentos em um mercado escasso?

e Atendimento Nivel Zero e Autosservigo: Como consolidar a Era do Touchless?

e Redesenho de Processos para a Hiperautomacgdo: Como preparar a operacdo e sustentar a eficiéncia?

13:40 - 14:50 | ALMOCO

14:50 - 15:20 | CASE | Agentic Al no CSC: Como a Taesa Escalou o Atendimento Corporativo com uma Gestéo

de Custos Eficiente
Mauricio Favaro, Gerente Executivo Suprimentos e CSC na TAESA e Victor Soeiro, Coordenador de Dados na Smarthis
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14:50 - 15:20 | CASE | Do Alerta a Agédio: Visibilidade e Agilidade Analitica para Mitigacdo de Riscos

Operacionais na Vitru Educagdao

Franciele Zabloski, Gerente de Gestdo de Servicos do CSC na Vitru, Gustavo Eiji Kitazawa, Supervisor de Performance do CSC na Vitru
e Tiago Laber de Carvalho da Rocha, Analista de Performance Sénior do CSC na Vitru

14:50 - 15:20 | CASE | Legado de Eficiéncia: A Governanga do ColaboraGov como Pilar de Estabilidade e Valor

nos Servicos Compartilhados do Setor Publico Brasileiro
Isabela Gebrim, Secretaria de Servicos Compartilhados no Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos

15:25- 15:55 | CASE | Gestor Digital: O Hub de Inteligéncia e Centralizag¢éo de Dados do CoE Votorantim
Fernanda Massa, Coordenadora de Processos e Melhorias no Centro de Exceléncia Votorantim

15:25- 15:55 | PAINEL DE DISCUSSAO | Da Ambigéio ao Resultado: Como CSCs tém Convertido Inteligéncia em

Ganhos Mensurdaveis com Agentes de IA
Fernando Teixeira, VP of BPO, Strategic Partnerships & Alliances na Pipefy, Leopoldo Martinez, COO no Banco ABC, Fabiano
Guastella, Diretor de GenlA e Digital na Accenture
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16:00 - 16:30 | CASE | Inteligéncia Fiscal no CSC: Como a Usiminas reduziu as Divergéncias de INSS
Helton Delvaux, Lider Fiscal na Usiminas

16:30 - 17:10 | INTERVALO PARA NETWORKING

17:10- 17:50 | PALESTRA DE ENCERRAMENTO | Roadmap para os Lideres: O que define a Nova Viséio de
Maturidade dos CSCs?

17:50-18:00 | ENCERRAMENTO
Equipe IEG
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Estd sendo um dia diferente com muitas novidades.
Eu adorei a forma como foi feito. E séio muitos temas
que estéio em alta e saimos cheios de ideias para
evoluirmos juntos nessa jornada.

Camila Soave |Ex- Cordenadora CSC Natura

Um evento maravilhoso. Me chama atencéo todo o
cuidado e dedicagdo que o time IEG tem em organizar

e cuidar de cada detalhe. Contelidos sempre muito
atuais e um ambiente de troca de conhecimento. Eu
sempre saio daqui com muitos aprendizados

Joao Turella | Executivo de CSC




Evento incrivel! Aproveitando muito e absorvendo
bastante aprendizado, especialmente sobre
automacgdéo, hiperautomacgéo e IA. Uma troca super
importante para avancarmos na evolugédo dos CSCs

Sergio Morseli|Projetos Dexco

A gente sai da teoria das plataformas e vem para os
cases praticos. Eventos como esse contribuem muito
para a evolucdo e maturidade do CSC.

Giovana Zanirato |Diretora Administrativa GS Inima Brasil
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Data:
20 de maio de 2026
Das 08h as 18h

Local:

Milenium Centro de Convencgoes

Rua Dr. Bacelar, 1043 — Vila Clementino,

S&o Paulo — SP | www.espacomilenium.com.br

Website:
https://ieg.com.br/evento/13-th-shared-
services-knowledge-exchange/

CONDICOES ESPECIAIS A

PARTIR DE 3 INSCRICOES

CLIQUE AQUI PARA SE INSCREVER

Contato:
Tainara de Lima | (21) 99908-8492
eventos@institutodegestao.com.br

Realizacdo 'i:‘ IEG1
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http://www.espacomilenium.com.br/
https://ieg.com.br/evento/13-th-shared-services-knowledge-exchange/
https://ieg.com.br/evento/13-th-shared-services-knowledge-exchange/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgQj0K7kIr26_cFVxdjQHwxBnv-cdopF1rdX2vhHpe2UseJg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgQj0K7kIr26_cFVxdjQHwxBnv-cdopF1rdX2vhHpe2UseJg/viewform?usp=header
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PARTICIPE DOS EVENTOS DE CSC EM 2026

Com o objetivo de promover a troca de experiéncias e

informacgoes entre executivos e profissionais e fomentar o

mercado nacional, o IEG realiza grandes eventos para o o
segmento de Servicos Compartilhados.

Confira o calendario de Eventos IEG 2026:
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SERMICES
LEADERSHIP
FORUM 2026

TIECHNOLOGY
E[VOLUTION.
CIONFERENCE

Data: 20 de maio de 2026
Local: Presencial no Milenium, Sédo Paulo

Maior evento de interacdo e discussdo sobre
Servicos Compartilhados do pais para
lideres e gestores de CSC.

Data: 23 de setembro de 2026
Local: Presencial no Milenium, SGo Paulo

Principal evento para diretores e lideres de
CSC do pais.

Data: 18 de novembro de 2026
Local: Online e ao Vivo

Evento para lideres e gestores de CSCs que
iré transformar o seu olhar sobre tecnologia e
inovagao.




IEG

eventos@ieg.com.bor
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