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09:00 - 09:10 | ABERTURA E BOAS-VINDAS
Equipe IEG

Plendria

09:10 - 10:20 | PALESTRA DE ABERTURA | Sociedade em transformacgéo: Inteligéncia Artificial e os novos paradigmas
de inovacgdo
Diogo Cortiz, Doutor em Tecnologias da Inteligéncia com PhD pela Université Paris-Sorbonne e Especialista em Neurociéncia

Plendria

10:25 - 10:55 | PAINEL DE DISCUSSAO | Automagéio e IA no CSC: O que é real, o que vale o investimento e como avancgar
Erika Matsumoto, Diretora de CSC na Motiva

Silvio Santos, Diretor de Tecnologia no Grupo Dreamers

Ricardo Hernandes, Gerente de Projetos de CSC e Automacgdo no IEG

Plendria

11:00 as 11:40 — INTERVALO
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11:40 - 12:10 | CASE | Exceléncia que transcende fronteiras: LDC construindo uma Viséo Global de Performance no SBS
Caio César Oliveira, Head Global de Melhoria Continua na Louis Dreyfus Company

Plendria

12:15 - 13:15 | GRUPOS DE DISCUSSAO DIRECIONADOS

I. Escopo de Processos: O que faz sentido estar no CSC em 2025?

2. Integragdo com o Negdcio: Como posicionar o CSC como um verdadeiro Parceiro Estratégico?

3. Rotatividade, Pressdo por Resultados e Sobrecarga: Como reter talentos em cendrios dificeis?

4. Do Operacional ao Estratégico. Como desenvolver o novo Profissional de CSC?

5. Transigdo de Sistemas no CSC: Como fazer uma virada de ERP ou Plataforma de Tecnologia enquanto sustenta as operagbes?
6. Equipes, Robods e Inteligéncia Artificial: Como equilibrar e preparar o CSC para o Futuro do Trabalho?

Plenéria

13:15 - 14:45 - ALMOGO
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14:45 - 15:15 | CASE | Cliente no Centro: O Modelo de Gestdo da Experiéncia do Cliente no CSC WEG
Marcio Borges de Campos, Gerente Departamento Plataforma Global e Servicos na WEG
Jodo Cdandido Carneiro da Cunha, Chefe Se¢cdo Centro de Servigcos — HUB Brasil na WEG

Palco Knowledge

14:45 - 15:15 | CASE | Do Low-Code ao Python: Como a RD Saide reduziu 65% dos custos e aumentou em 50% a agilidade do CSC
Danielle Branco, Gerente Executiva do CSC - Exceléncia Operacional na RD Saude

Palco Solutions

14:45 - 15:15 | CASE | Indicadores que Importam: KPIs sendo fatores de deciséo e reconhecimento no CSC
Cristiane Ongaro Gongalves, Gerente Sr. CSC na MadeiraMadeira
Paula Furlan, Coordenadora da GPI (Gestéo de Processos e Indicadores) na MadeiraMadeira

Palco Hands-On
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15:20 - 15:50 | PAINEL DE DISCUSSAO | Hiperautomagéio na pratica: Desafios e caminhos trilhados pelos CSCs
Murilo Dias, Sécio Fundador da Join4

Guilherme Mattos, CFO da AFIP

Dario Oliveira, Gerente Executivo de CSC da Frisia Cooperativa Agroindustrial

Cleberton Branddo, Diretor de CSC da Atlantica Hotels

Palco Knowledge

15:20 - 15:50 | CASE | Redugdo de Custos e Tempo: O Impacto da IA Generativa nos Processos do Grupo Sinosserra
Gabriel Araujo do Amaral, Gerente CSC no Grupo Sinosserra
Fabiano Longaray, Gerente Sénior de Tecnologia da Informag¢d&o no Grupo Sinosserra

Palco Solutions

15:20 - 15:50 | CASE | Clima que Conecta: Trabalhando cultura e bem-estar para gerar resultados reais no CSC
Tiago Pévoa, Diretor de CSC na Vitru Educag¢éo
Erica Pereira, Diretora de Servicos Académicos na Vitru Educagdo

Palco Hands-On
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15:55 - 16:25 | PAINEL DE DISCUSSAO | Transformar é mais que Automatizar: Como Cultura e Techologia Impulsionam
Resultados nos CSCs

Francielli Oliveira, Account Manager na Nortrez

Caio Silva, Coordenador de Sistemas & Processos na Matera

Leandro Andrade, Lider de Tecnologia da Informagdo na Copastur

Palco Knowledge

15:55 - 16:25 | CASE | Automacgdo Fiscal em grande escala: A jornada da Suzano rumo a Eficiéncia Inteligente
Juliana Rodrigues Dias, Coordenadora de Tl na Suzano

Palco Solutions

15:55 - 16:25 | CASE | A Voz do Cliente: Como o CSC pode transformar feedback em agéo e resultados
Claudia Sakakibara, Gerente de Projetos no IEG

Palco Hands-On

16:25 as 17:00 — INTERVALO
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17:00 as 17:50 | PALESTRA DE ENCERRAMENTO | Lideranga que faz acontecer: Preparando pessoas para um mundo em constante
mudanca
Jodo Turella, Executivo de CSC

Palco Hands-On

17:50 as 18:00 | ENCERRAMENTO
Equipe IEG

Palco Hands-On
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