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JAPRESENTACAO

O Instituto de Engenharia de Gestdo (IEG), uma empresa do grupo Visagio, em parceria
com a Revista Mundologistica, langa a colecdo “Perspectiva Logistica”, que apresenta
ao mercado o resultado de diversas pesquisas conduzidas pelas duas instituicdes.

Este volume, que tem como tema “Praticas Logisticas 2010”7, faz um importante ma-
peamento das praticas existentes nas grandes companhias do Pais, assim como suas
tendéncias futuras quanto aos seguintes aspectos: estrutura de Supply Chain, opera-
cdo logistica, relacionamento com clientes, terceirizagdo e servico ao cliente.

Para isso, foram entrevistados executivos de 71 empresas pertencentes a nove setores
da economia: Agroindustrial; AutoindUstria; Cadeia Fria e Alimentos; Comércio Varejista;
Eletroeletronico e Equipamentos; Farmacéutico, Higiene e Cosméticos; Metalicos;
Quimico e Petroquimico; Vestuario e Téxtil

Em seus capitulos - Supply Chain Management, Fun¢des Logisticas, Fornecedores,
Terceirizagdo e Servico ao Cliente - este estudo lanca uma visdo sistémica e es-
clarecedora sobre as atuais praticas logisticas das grandes empresas, permitindo o
aprimoramento de diversos processos e operagoes.

Boa leitural
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM)

Com a abertura da economia e a globalizacdo, as empresas brasileiras
passaram a buscar novos referenciais para a sua atuagdo, inclusive no
dominio da Logistica. Uma das limitacdes que se observava nas organiza-
cOes nacionais quanto as possibilidades de evolugdo em termos logisticos
era a sua estrutura organizacional. A classica divisdo da empresa em
setores girando em torno de atividades afins (transporte, armazenagem,
marketing, vendas etc.) ndo permitia o tratamento sistémico e por proces-
so das operag0es logisticas.

Frente a isso, a reconhecida importancia que a estrutura de Supply Chain
passou a ocupar no meio empresarial é observada pela grande presenca
de executivos de alto nivel gerencial como principais responsaveis pelos
departamentos de Logistica e Supply Chain. No Brasil, segundo as empre-
sas respondentes ao estudo do IEG, 72% dessas empresas designam a
gestdo da area de Logistica a executivos de elevado nivel hierarquico e,
da mesma forma, em 92% das organizagbes os responsaveis pela area
Supply Chain possuem cargos de diretoria e/ou alta geréncia.

NIVEL HIERARQUICO DO PRINCIPAL EXECUTIVO

SUPPLY. CHAN MANAGEENT &\\\\\\\\\\\\X\\N 92%
_Lodsmer -72%

Grafico 1. Percentual de empresas com nivel hierdrquico do principal executivo em Supply Chain e em Logistica.
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A Logistica apresentou uma evolugdo continuada, sendo hoje considerada
um dos elementos-chave na estratégia competitiva das empresas. No ini-
cio era percebida apenas como Transporte e Armazenagem de produtos;
hoje & o ponto crucial da cadeia produtiva integrada, atuando de acordo
com o conceito de Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia
de Suprimentos) de forma estratégica e sistémica, sendo um aprimora-
mento ou uma evolucdo das praticas logisticas tradicionais.

O principal objetivo da estrutura de Supply Chain das empresas é esta-
belecer a coordenagdo entre as atividades logisticas para o seu plane-
jamento e controle. Entretanto, cerca de 13% das empresas de grande
porte da Pesquisa ainda ndo possuem o conceito de SCM definido e 32%
estdo comecando a estruturar.

CONCEITO DE SUPPLY CHAIN MANACEMENT

13% 45%

NAo Possul i
DAS EMPRESAS NAO
29 POSSUEM O CONCEITO DE
COME?ANDcé\ SUPPLY CHAIN
ESTRUTURAR

55%

Possul

Grafico 2. Formalizagdo do conceito de Supply Chain Management nas empresas.
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SETOR AGROINDUSTRIAL
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» 30% das empresas descrevem suas organiza¢des com o perfil centra-
lizado, 40% com o perfil descentralizado e 30% se tornando centrali-
zado.

» 40% possuem o conceito de Supply Chain Management (SCM) formali-
zado com processos de gestdo claramente definidos.

» As atividades de Contas a Pagar, Andlise de Financas e Compras Es-
tratégicas sdo as que possuem maior percentual de centralizacdo nas
empresas desse segmento (100%), ja o Relacionamento com Fornece-
dores possui o menor percentual (30%).

» A tendéncia é que as atividades de Contas a Pagar e Compras Estra-
tégicas continuem sendo as de maior percentual de centralizagdo nas
empresas (100%) e o Controle de Qualidade, a atividade de menor
percentual (30%).

» As dificuldades com Processos/Estrutura de Gestdo sdo as que mais
atrapalham o desempenho das atividades de SCM nas empresas (31%).

» Os quesitos do SCM indicados como mais importantes pelas empresas
sdo: Reducdo dos Custos de Materiais e Aumento da Produtividade
(89% - alta importancia). O Redesenho da Rede de Supply Chain ndo
foi apontado como importante para este setor.

» Em relacdo ao desempenho, o quesito que se destaca como mais bem
executado pelas empresas é o de melhorar o desempenho em termos
de pedido perfeito (33%).

» Das empresas que marcaram a Melhoria no Desempenho de entrega
do fornecedor como prioridade de desenvolvimento no SCM, 100% sé&o
do setor Agroindustrial.

» Com relacdo ao processo de integracdo nas empresas, 50% possuem
equipes multifuncionais; 10% compartilham informac¢des com clientes;
40% compartilham informacdes com fornecedores; 40% possuem in-

ANALISE SETORAL _41
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tegracdo de processos - coordenacdo com as atividades logisticas; e
40% possuem sistemas de informagdo para facilitar a gestdo logistica
integrada com outras areas.

O nivel hierarquico do principal executivo de Logistica e de SCM é
representado em 90% e 89% das empresas, respectivamente, por Di-
retoria e Alta Geréncia.

O percentual médio de funcionarios na Logistica em relacdo ao total
de funciondrios na empresa é de 4%.

A atuacdo da area de Logistica apresenta-se com a seguinte represen-
tatividade de empresas por atividade: Transporte (100%); Armazenagem
(90%); Estoques (70%); Servico ao Cliente (40%) e Previsdo de Vendas
(10%).

A gestdo dos custos logisticos acontece em 50% das empresas por
setor e em 50% por processo.

Os custos logisticos com transporte sdo os mais representativos nesse
segmento, totalizando 60% do total, seguido pelos custos de armaze-
nagem, 17%.

O percentual de custos logisticos em relagdo ao faturamento é de 8%.

A participagdo nos modais de transporte € bastante focada no rodovi-
ario, representando 63% na distribuicao.

O setor agroindustrial se destaca por 80% das empresas buscarem
alternativas de intermodalidade para seus negécios, o segundo maior
percentual dentre os setores respondentes.

O quesito prioritario no Transporte Rodoviario de Cargas (TRC) é a
Reducdo de Custos, segundo 80% das empresas respondentes.

Dentre as alternativas utilizadas pelas empresas para melhoria da efici-
éncia no TRC, os sistemas de otimizagdo de fluxos foram os que mais
se destacaram, com 80% das empresas respondentes.

Apenas 20% das empresas realizam planejamento de redes com for-
malizagdo parcial/total.

30% das empresas utilizam Transporte Colaborativo e Sinergia inbound
e outbound.

A média de instalagdes, fabricas e CDs é de 23, sendo a maior dentre
todos os setores participantes da pesquisa.

84% das instalagbes de armazenagem sdo préprias, contra apenas
16% de terceiros.

Quando se trata de sistemas e tecnologias, o setor se destaca na
utilizacdo de RFID e Sistemas Transportadores, ambos com 40% de
utilizacdo nas empresas.
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM)

A Logistica pode ser definida como o processo de planejamento, implan-
tacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e
informacdes, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
propésito de atender as exigéncias dos clientes.

A pesquisa do IEG realizada junto a grandes empresas do Pais regis-
trou que a Logistica das organizacdes é composta, em sua maioria, por
Transporte, Armazenagem e Cestdo de Estoques. De forma geral, 6% do
total de funcionarios das empresas respondentes trabalham na area de
Logistica.

Em estdgio mais avangado, fala-se sobre o gerenciamento da cadeia de
suprimentos (Supply Chain Management), em que a Logistica é utilizada
para o planejamento de processos de negécios que integram ndo sé as
areas funcionais da empresa, mas também a coordenacgdo e o alinhamen-
to dos esforcos de diversas organiza¢des na busca por redu¢do de custos
e agregacdo de maximo valor ao cliente final. Nesse sentido, observa-se
que 55% das empresas respondentes possuem o conceito de SCM clara-
mente definido, com destaque para o setor Quimico e Petroquimico, onde
89% das empresas o possuem.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT _85
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Créficol. Formalizagdo do SCM.

Adicionalmente, as empresas buscam integrar seus processos de forma a
aprimorar suas competéncias e tornar o sistema mais dinamico e flexivel.
Verifica-se que 63% das companhias participantes do estudo possuem
integracdo por processos em suas organizagoes.

Para garantir o sucesso dessa integracdo por processos, torna-se essen-
cial a colaboracdo e coordenacdo do SCM com outros integrantes da
cadeia. Observa-se nas empresas pesquisadas que existem iniciativas de
busca por estreitamento das relagdes com clientes e fornecedores, prin-
cipalmente no que se refere ao fluxo e compartilhamento de informagdes
entre os mesmos. Dados mostram que 47% das empresas compartilham
informagdes com seus fornecedores e 58% com seus clientes, como a
abertura de planilha de custos, por exemplo.

Ainda no que tange a integracdo dos processos, surge também a necessi-
dade das empresas se organizarem internamente no sentido das equipes
realizarem suas atividades de maneira integrada, voltadas a atingir uma
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PERFIL DA ORGANIZACAO

TORNANDO ToTAL \\\\v CoMERcIO
(1)
SETOR CENTRALIZADA CENTRALIZADA DESCENTRALIZADA EMPRESAS &\ VAREJISTA
AGROINDUSTRIAL 30% 30% 40% 10 \\\M DIVERSOS
AUTOINDUSTRIA 0% 11% 89% 9 &\
CabeiA FrRA E
29% 71% 0% 7 ACROINDUSTRIAL
A N -
ELEZQSE;;TERNOT'\QEO 20% 40% 40% 10 \\M %ADEIA FrRA E
LIMENTOS
FARMACEUTICO, & —
HIGIENE E 25% 25% 50% 4 VESTUARIO €

Quimico E

) 11% 11% 78% 9 FARMACEUTICO,
PeTROQUIMICO \M HIGIENE E
METALICOS 0% 67% 33% 3 N CosmeTicos
VESTUARIO E QuiMico E

A\
CoMERrcIO
VARE JISTA 50% 50% 0% 4 \ ELETROELETRONICO
N E EQUIPAMENTOS
DivErsos 45% 0% 55% 11 N —_—
)
= B

METALICOS
34%
ORGANIZACAO
TORNANDO
CENTRALIZADA
Z _
41% % ORGANIZACAO CENTRALIZADA
ORGANIZAGAO
25% DESCENTRALIZADA . ORGANIZACAO TORNANDO CENTRALIZADA
ORGANIZACAO
\ CENTRALIZADA ORGANIZACAO DESCENTRALIZADA

W Estdo apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas
@ O calculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor

F
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A ORGANIZACAO DO SUPPLY CHAIN K&
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CONCEITO DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

SETOR® NAo ~ COMEGANDO A Possu ToTAL
Possul ESTRUTURAR EMPRESAS
AGROINDUSTRIAL 20% 40% 40% 10
AUTOINDUSTRIA 11% 33% 56% 9
/(A:ADEIA Fria E 0% 29% 71% v
LIMENTOS

ELETROELETRONICO
10%

30% 60% 10
E EQuUIPAMENTOS
FARMACEUTICO,
HIGIENE E 0% 25% 75% 4
CosMETICOS
Szl E 0% 11% 89% 9
ETROQUIMICO
METALICOS 0% 67% 33% 3
¥E§IEAR'° ; 25% 50% 25% 4
CoMErcio . . .
VAREISTA 25% 50% 25% 4
DivErsos 27% 27% 45%
GERAL? 13% 32% 55% 71
13%
NAo Possul

32%

COMEGANDO

ESTRUTURAR

55%
Possul
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7
EQUIPES MULTIFUNCIONAIS
FARMACEUTICO,

% &\\\\\\\\\\\\\N SETOR @ Nio Possy  COMEGANDO A po o, TomaL

ESTRUTURAR EMPRESAS

AUTOINDUSTRIA W ACROINDUSTRIAL 40% 10% 50% 10

AUTOINDUSTRIA 0% 22% 78% 9

e & W ES;EE';‘TEE'AAE 29% 14% 57% 7
ovsos. NN\ ¢ covenros  40% 10%  50% 10

FARMACEUTICO,

CADRGMEE?O g &\\\\\\\\ EEISEJIEET. Eos 0% 0% 100% 4

VESTUA Quimico E
ESTUAF%%{ W PeTROQUIMICO 22% 11% 67% 9
: MEeTALICOS 67% 0% 33% 3

ELETROELETRONICO ; -

£ EQUIPAMENTOS W \(/:ESTl’JARIO E TEXTIL 0% 50% 50% 4
VOMERC'O 50% 50% 0% 4

AREJISTA
AGROINDUSTRIAL &\\\\ DIVERSOS 18% 18% 64% 11
GERAL? 25% 17% 58%

GERAL

CowMmErcio
VAREJISTA 17 %

COMEGANDO A
ESTRUTURAR

, 25%
7
Possui //% Nio Possul

COMECANDO A ESTRUTURAR .
58%
Nio Possul . Possul

W Estio apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas

@ O calculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor SUPPLY  CHAIN MANAGEMENT —175
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COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES
COM CLIENTES
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VEsTUARIO E TExTL  25% 0% Vi \\\\\\\\ =
) IVERSOS
\(/:OMERCIO 259 25% 50% .
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DireToriA E ALTA GERENCIA

j

Mepia GERENCIA

Baixa GERENCIA E SUPERVISAO .

W Estio apresentados apenas os setores

@ O calculo do item “Geral” considera todas as respostas das e
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NIVEL HJERARQUICO DO PRINCIPAL EXECUTIVO
DE LOCGISTICA
DIRETORIA E MEDIA Baixa GERENCIA ToTAL
ALta GeréNcla  GERENCIA E SUPERVISAO EMPRESAS
AGROINDUSTRIAL 90% 10% 0% 10
AUTOINDUSTRIA 57% 29% 14% 7
gADEIA Fria E 57% 29% 14% v
LIMENTOS
ELETROELETRONICO o o o
E EQuIPAMENTOS 90% 10% 0% 10
FARMACEUTICO,
HIGIENE E 100% 0% 0% 4
CosMETICOS
Cliee 56% 11% 33% 9
PETROQUIMICO
METALICOS 33% 0% 67% 3
¥E§IEAR'O : 75% 25% 0% 4
\C/OMERC'O 75% 0% 25% 4
AREJISTA

DIVERSOS 73% 27% 0% 11
GErRAL® 72% 16% 12% 69

16%

Mepia GERENCIA

12%

Baixa GERENCIA E SUPERVISAO

72%
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NIVEL HIERARQUICO DO PRINCIPAL EXECUTIVO

E SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
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“Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor
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FUNCOES LOGISTICAS

Na era dos mercados competitivos, o aspecto custo assume importan-
cia ainda mais significativa na busca por maior eficiéncia e produtivi-
dade. Neste contexto, os custos logisticos sdo bastante representativos.
Identifica-se que 43% das grandes empresas respondentes ao estudo do
IEG possuem seus custos logisticos que representam de 5% a 10% do
faturamento. A média de todas as empresas participantes da pesquisa €
de 8%.

CUSTOS LOGISTICOS/FATURAMENTO

NN 29% re 5%
_ 43% Entre 5% £ 10%
_ 22% Entre 10% £ 15%

- 6% Acma bE 15%

Gréfico 1. Custos logisticos em relagdo ao faturamento (% de empresas).
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Grafico 2. Distribui¢do dos custos logisticos
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CUSTOS LOGISTICOS K

GESTAO DOS CUSTOS LOGISTICOS

FARMACEUTICO,
CosMETICOS SETOR® Por SETOR OR ToTAL EMPRESAS
ProCESSO
Capein FRIA E _ AGROINDUSTRIAL 50% 50% 10
ALIMENTOS
AUTOINDUSTRIA 75% 25% 8
Quimico E CapeiA FRriA E o 0
PETROQUIMICO D 43% 57% 7
E EQuIPAMENTOS
ACROINDUSTRIAL .
—_— FARMACEUTICO,
CosMETICOS
E_EQUIPAMENTOS -
UG 4% 56% 9
METALICOS ETROQUIMICO
METALICOS 67% 33% 3
VESTUARIO E
\C/OMERGO 75% 25% 4
AUTOINDUSTRIA AREJISTA
— Diversos 73% 27% 11
VESTUARIO E GeraL®@ 59% 41% 70
TexTIL
CoMERrcio CERAL
VAREJISTA
41%

Por PROCESSO

59%

Por seTOR

Por PRrocesso .
Por SETOR .

W Estio apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas

@ O célculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor FUNGCOES LOGISTICAS -209
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DISTRIBUICAO DOS CUSTOS
LOGISTICOS

SETOR @ TRANSPORTE ARMAZENAGEM Estoques

AGROINDUSTRIAL 60% 17% 15%
AUTOINDUSTRIA 37% 11% 35%
CapeiA FRIA E ALIMENTOS 66% 14% 11%
ELETROELETRONICO E EQUIPAMENTOS 50% 14% 20%
FarRMACEUTICO, HIGIENE E COSMETICOS 45% 18% 29%
Quimico E PETROQUIMICO 56% 14% 20%
METALICOS 43% 17% 31%
VESTUARIO E TEXTIL 43% 13% 31%
CoMERCIO VAREJISTA 34% 20% 27%
DIVERSOS 47% 12% 24%
GeraL @ 50% 14% 22%

ADMINISTRATIVO Outros ToTAL EMPRESAS
AGROINDUSTRIAL 6% 1% 9
AUTOINDUSTRIA 14% 3% 6
CapelA FRIA E ALMENTOS 6% 3% 7
ELETROELETRONICO E EQUIPAMENTOS 14% 3% 10
FArRmAcEUTICO, HiGIENE E COSMETICOS 8% 1% 4
Quimico E PETROQUIMICO 7% 3% 9
METALICOS 7% 2% 3
VESTUARIO E TEXTIL 8% 6% 4
CoMERCIO VAREJISTA 14% 6% 4
DIVERSOS 12% 5% 10
GERAL®@ 10% 3% 66

210_ FUNGOES LOGISTICAS
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W Estdo apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas - . 215
@ O calculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor FUNGOES LOGISTICAS _



A GESTAO DO TRANSPORTE
_

BUSCA POR ALTERNATIVAS DE
INTERMODALIDADE

SETOR vo  Tor Bresrs AN - [

AGROINDUSTRIAL 80% 20% 10

T

CapEIA FRIA E ALIMENTOS

oummnos | 60% 0% 10 2NN Rerosico

FARMACEUTICO, HIGIENE E 75% 25%

: N\ [rucegreo
COSMETICOS \ \ ‘\W HieNe €
Quimico E PeTROQUIMICO 78% 22% 9 & :
METALICOS 33% 67% 3 \\ \\\v ELETROELETRONICO
VESTUARIO E TEXTIL 50% 50% 4 & E EQUIPAMENTOS
COMERCIO VAREJISTA 25% 75% 4

N .
——

38%
NAo
0 7
Sim
"”mumwm NAo
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GESTAO DA ARMAZENAGEM K
_

NUMERO DE INSTALACOES (FABRICA, CD)

SETOR® MiNimO MAxIMO ToTAL EMPRESAS

AGROINDUSTRIAL 229 115 10

N

AUTOINDUSTRIA 49 0 12 8
CapeiA FRIA E ALIMENTOS 49 0 8 6
ELETROELETRONICO E EQUIPAMENTOS 6,5 1 36 10
FArRMACEUTICO, HIGIEENE E COSMETICOS 6,0 2 13 4
Quimico E PETROQUIMICO 7.1 1 13 9
METALICOS 5,7 1 11 3
VESTUARIO E TEXTIL 16,3 4 35 4
COMERCIO VAREJISTA 3,0 1 7 4
DIVERSOS 8,5 1 38 11
GeraL®@ 11,7 0 200 69
MEDIA

COMERCIO  VAREJISTA m 3
CaDEIA FRIA E ALIMENTOS Ws
AUTOINDUSTRIA W5
METALICOS &\\\\\\\\\\\\\g 6
Faruactutico, Higene £ Cosmemcos NN 6
ELETROELETRONICO E EQUIPAMENTO m 7
Quimco e PeTrROQUIMICO W 7
DIVERSOS WS
VESTUARIO E TEXTIL &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\N 16
ACRONOUSTRAL- OO 23
Ge ON\\12

W Estio apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas

@ O célculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor FUNGCOES LOGISTICAS -235



N GESTAO DA ARMAZENAGEM

7

% DE INSTALACOES DE
ARMAZENAGEM NAS EMPRESAS

SETOR @ PrOPRIA TERCEIROS TotAL .
EMPRESAS AUTOINDUSTRIA
AGROINDUSTRIAL 84% 16% 10
AUTOINDUSTRIA 97% 3% 8 _ gADElA Fria €
LIMENTOS
CapEIA FRA E 87% 13% v
ALIMENTOS
FARMACEUTICO, ) 64% 36% 4
Hiciene £ COSMETICOS
” Diversos
QuiMCo E 76% 24% 9
PETROQUIMICO
CoMERCIO VAREJISTA 74% 27% 4 _ Quimico E
Diversos 84% 16% 10 M
GerAL @ 81% 19% 69
ELETROELETRONICO
E EQuIPAMENTOS
CoMERCIO
VAREJISTA
FARMACEUTICO,
COSMETICOS
81%
PrOPRIA
o . PrOPRIA
19%
TERCEIROS . TERCEIROS

M Estdo apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas

236_ FUNCOES LOGISTICAS @ O calculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor



GESTAO DE ESTOQUES
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GESTAO DE ESTOQUES K

_

DECISAO DE RETIRADA DE ESTOQUE
NAS EMPRESAS

Ve DN SETOR o o | Mo Tom

CONTROLA EMPRESAS

e ONNE ot o Y
N
e NN
DIV%RSOS W g%:fiézs 100% 0% 0% 4

e N

Peco € W GeraL @ 90% 1% 9% 70
VesTuRRO ¢ W 1% GERAL

FIFO //% 9% |

NAo CONTROLA

LIFO
90%

Nio CONTROLA . FIFO

W Estio apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas

@ O célculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor FUNGCOES LOGISTICAS -245



A GESTAO DE ESTOQUES
.

DISTRIBUICAO DO VOLUME EM ESTOQUE DE MATERIA-PRIMA,
PRODUTO ACABADO E MRO (% DO VOLUME EM ESTOQUE)

o MaTERA  PRODUTO ToTAL \\\W Quimico €
SETOR ® -PrivA ACABADO MRO EMPRESAS &\ —PETROQUIMICO
AGROINDUSTRIAL 51% 41% 8% 8 ‘\\W ,
AUTOINDUSTRIA 55% 39% 7% 8 g\\ AUTO'Nﬂ
CapEA FRA E
ALIMENTOS 21% 70% 9% 7 Q\\\\v AGROINDUSTRIAL
A\ ——————————
ELETROELETRONICO .
E EQUPAMENTOS 2 47% 7% 9 \\\v Eg&g;ﬂ;ﬁggo
FARMACEUTICO, & ——
HIGIENE E 32% 67% 2% 3 VESTUARIO E
CosMETICOS W TExm—

Quimico e 0 0 0
PETROQUIMICO 62% 31% 7% ¢ \\v METALICOS
METALICOS 36% 45% 19% 4 & METALICOS
VESTUARIO E ﬂ‘?&“éﬁ?ﬁt”'co’

[0) [0) (0]
TEXTIL 36% 45% 19% 4 W CoSMETICOS

A\ ————————————
CoMERCIO
3% 92% 5% 4

DiveErsos 29% 55% 16% 9 & _—
GeraL @ 40% 50% 9% 65 Capein FRia £

ALIMENTOS
N ALMENTOS

GERAL CoMeErcio
VAREJISTA
50%

Probuto AcaBADO

9%

%
//% MATERIA-PRIMA

MRO
Probuto AcaBapO
M -
MATERIA-PRIMA MRO

M Estdo apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas

246_ FUNCOES LOGISTICAS @ O calculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor
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JAGESTAO DE SUPRIMENTOS
7

REALIZACAO DE MONITORAMENTO DE
FORNECEDORES ATIVOS

SETOR @ NAO, NUNCA NAO, MAS PENSA SIM, SEM SiM, coM SIM, COM FORMALIZAGAO ToTaL
REALIZOU EM REALIZAR FORMALIZAGAO FORMALIZACAO PARCIAL TOTAL EMPRESAS
AGROINDUSTRIAL 11% 11% 22% 22% 33% 9
AUTOINDUSTRIA 11% 0% 11% 44% 33% 9
ggaﬂﬁég“‘ . 0% 0% 29% 14% 57% 7
IIEELETQRSE;;TERI\?T’\(I)IEO 0% 10% 10% 50% 30% 10
FARMACEUTICO,
HIGIENE E 0% 0% 0% 0% 100% 4
CoSMETICOS
F?Eﬂ”(')?w;lco 0% 11% 33% 11% 44% 9
METALICOS 0% 0% 33% 33% 33% B
¥§;‘i“”o . 0% 0% 25% 25% 50% 4
mgg'g 0% 0% 50% 25% 25% 4
DivErsOS 9% 0% 27% 36% 27% 11
GeraL @ 4% 4% 23% 29% 40% 70

@ Estdo apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas

272_ FUNCOES LOGISTICAS @ O calculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor



ARMACEUTICO, HIGIENE E COSMETICOS

GESTAO DE SUPRIMENTOSK

_
REALIZACAO DE MONITORAMENTO DE
FORNECEDORES ATIVOS
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MEIO AMBIENTE

A /"" ’ ‘ 4‘
A PAAELD I NEX D

N



MEIO AMBIENTE A

GRAU DE IMPORTANCIA PARA QUESTOES
RELACIONADAS A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

petiiuie [\ o Ary Mo Tom

)
s ;\\\\\\\\\\X\\\\\X\\\\\\\\\\ ChoEh FRAE 0% 0% 0% 71%  29% 7

ELETROELETRONICO

— W - Equeros 0% 0% 30% 30% 40% 10

FARMACEUTICO,

— &\\\\\\\\\\\\\\\w g%:fiizs 0% 0% 0% 25% 75% 4
oo NI e

T &\\\X\\\\\\\\\\ igi;‘;mo ‘ 0%  25% 0%  25%  50%
it NN e o o o o

PO e \\\\\\\\\\\W GeraL @ 0% 3% 13% 48% 37% ;i

13%

MEpio
— el

3% —
%
ALTo E Muimo ALto ///% Baxo

Il

|

Iy

MEpio

85%

Baixo . ALto £ Murto Atto ———

W Estdo apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas - . 289
@ O calculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor FUNGOES LOGISTICAS _



N MEIO AMBIENTE
7

EXISTENCIA DE INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE
ECOLOGICA NA AREA DE LOGISTICA

NAO, MAS JA NAO, MAS ESTA SiM, com

NAO, NEM PENSA SiM, com " ToTAL
SETOR @ PENSOU EM COMEGANDO A _ FORMALIZAGAO
EM POSSUIR FORMALIZACAO PARCIAL EMPRESAS
POSSUR ESTRUTURAR TOTAL

AGROINDUSTRIAL 0% 20% 20% 50% 10% 10
AUTOINDUSTRIA 0% 0% 11% 67% 22% 9
EADE'A S E 0% 14% 57% 14% 14% 7
LIMENTOS

ELETROELETRON'CO : 10% 20% 10% 50% 10% 10
QUIPAMENTOS

FARMACEUTICO,

HIGIENE E 0% 25% 25% 0% 50% 4
COSMETICOS

SU"M'CO,E 11% 22% 0% 22% 44% 9
ETROQUIMICO

MEeTALICOS 33% 0% 67% 0% 0% 3
VESTUARIO E TEXTIL 0% 25% 25% 50% 0% 4
COMERCIO VAREJISTA 0% 50% 50% 0% 0% 4
DIVERSOS 9% 36% 0% 36% 18% 11
GerAL @ 6% 21% 20% 35% 18% 71

@ Estdo apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas

290_ FUNCOES LOGISTICAS @ O calculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor
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FORNECEDORES, TERCEIRIZACAO E SERVICO AO CLIENTE

Considerando a Logistica como um processo integrado, neste capitulo
serdo abordadas as principais motivacdes e iniciativas relativas ao relacio-
namento com os fornecedores, visto que a qualidade na relagdo cliente-
-fornecedor vem se tornando cada vez mais importante para aperfeigoar
0s servigos prestados aos clientes.

Atualmente, o foco no estreitamento dos lagos de parceria entre fornece-
dor e cliente tem sido uma das maiores preocupag¢des das organizacoes.
Dados da pesquisa conduzida pelo IEG com algumas das maiores compa-
nhias do Pais mostram que a constru¢do de relacionamentos estratégicos
com fornecedores é considerada extremamente importante para o desen-
volvimento do Supply Chain.

Muitas empresas estdo aperfeicoando seus procedimentos em busca de
um melhor relacionamento com seus fornecedores. Criam-se processos de
integracdo e parcerias tornando-os mais flexiveis e menos burocraticos,
considerando as necessidades e expectativas de ambas as partes envol-
vidas no negocio, de forma a evitar beneficios unilaterais e estimular a
obtencdo de ganhos mdtuos.

Ainda no que tange ao lago cliente-fornecedor, surge um conceito im-
portante denominado como relacionamento dos fornecedores na forma
de parceiros operacionais, que engloba o desenvolvimento conjunto de
produtos até contratos de fornecimento com precos, qualidade e prazos,
sujeitos a matua administracdo. Com relagdo a este aspecto, observa-se
que 48% dos executivos respondentes afirmaram possuirem relacionamen-
to do tipo parceria com seus fornecedores. Contudo, somente 29% das
organizagdes ja praticam iniciativas de compartilhamento de ganhos com
terceiros, o que indica ainda uma distancia entre o que é percebido pelos
clientes das empresas respondentes e o que de fato é praticado.

Na otica setorial, observa-se que o segmento de Cadeia Fria e Alimentos
da pesquisa é o que mais compartilha ganhos com terceiros (71% das
empresas). Isso ocorre, provavelmente, em funcdo da baixa formalidade
do setor e da grande dependéncia dos fornecedores.

Sendo uma pratica bastante difundida, a terceirizacdo acompanha o pro-
cesso de evolugdo da Logistica no Brasil. De forma geral, 86% dos res-
pondentes utilizam prestadores de servicos logisticos (PSLs) para auxiliar
na conducdo das operagdes do dia-a-dia das empresas.

S&o varios os motivos que levam uma empresa a decidir terceirizar parte
ou a totalidade de suas operacdes logisticas. Entre as razdes estdo, na

FORNECEDORES, TERCEIRIZACAO E SERVICO AO CLIENTE _297



EXISTENCIA DE INICIATIVAS DE COMPARTILHAMENTO DE GANHOS COM
TERCEIROS

G N\
a2 A LIHHHBUIMN
A A lIHHHHHBILIIN |
eueroneronco ¢ Ecurmverros [ M MEENN\N\NNNNN 0% e
Quimico E PETROQUIMICO N\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\W .MESTRUTURAR
Fumsctunco, Hoew: ¢ Conercos [ MMM oo™

Gréfico 1. Existéncia de iniciativas de compartilhamento de ganhos com terceiros

UTILIZACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS LOGISTICOS

14%

NAO uTILIZA

86%

UTiLiza

Gréfico 2. Percentual de utilizacdo de PSLs (% de empresas).

ordem: redu¢do de custos, foco no core business e aumento na eficiéncia
operacional. Considerando somente as companhias que utilizam prestado-
res de servicos logisticos, os principais motivos para a terceirizacdo sdo
reducdo de custos e o foco no core business.
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RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES A
7

TIPO DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

e - o o
Cowmercio AGROINDUSTRIAL 52% 48% 9
VAREJISTA )
AUTOINDUSTRIA 57% 43% 9
’ Cabeia FrRA E 40% 60% -
AUTOINDUSTRIA ALIMENTOS
ELETROELETRONICO o o
PeTROQUIMICO FARMACEUTICO,
ELETROELETRONICO _ E'G'ENF E 27% 73% 3
E EQUIPAMENTOS QOSMET'COS
- UiMICO E
) 57% 43% 9
—_— METALICOS 67% 33% 4
Capeia FrRA E VESTUARIO E
DIVERSOS AREJISTA
FARMACEUTICO, DivErRsOS 33% 67% 10
HIGIENE E _ GeraL @ 48% 52% 69
COSMETICOS
TexTIL

48%

PARCERIA

L

PRESTACAO DE SERVICOS
52%

PARCERIA PResTAGAO DE SERvVICOS

L

W Estio apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas

@ O célculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor FORNECEDORES, TERCEIRIZAGAO E SERVICO AO CLIENTE -307



N RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
7

EXISTENCIA DE INICIATIVAS DE
COMPARTILHAMENTO DE GANHOS COM TERCEIROS

NAo, NAo, NAo, MAS SiM, coMm SiM, com

NEM  MAS JA COMECANDO A FORMALIZACAO FORMALIZAGAO EJPOR-E;;S §\\ \W AGROINDUSTRIAL

PENSA PENSOU ESTRUTURAR PARCIAL TOTAL VESTUARIO .
AGROINDUSTRIAL 56% 0% 33% 11% 0% 9 \\\W TexTIL
AUTOINDUSTRIA 44% 11% 0% 44% 0% 9 h Quivico
CapeiA FRA E PeTrOQUIMICO
o 29% 0% 0% 57% 14% 7 W
ELETROELETRONICO
. Equpmmenros 0% 40%  10% 20% 0% 10 N AUTOINDUSTRIA
FARMACEUTICO, )
HiGENE E 33% 33%  33% 0% 0% 3 \\v METALICOS
COSMETICOS & -
Quimico E FARMACEUTICO,
P ) 44% 33% 11% 0% 11% 9 HIGIENE E
ETROQUIMICO & COSMETICOS
METALICOS 33% 0% 0% 67% 0% 3 X
VESTUARIO E \\M E LETCI;SIE;;TERNOT’\(I)KS:O

0] 0, 0, 0, 0,
Yt 50% 25% 0%  25% 0% 4 N
‘ Capeia FRA E
SZETSCTI: 25% 50% 0% 25% 0% 4 W ALIMENTOS
DIVERsOS 9% 45% 18% 27% 0% 11 COMERCIO
N

3%

Sim, com FORMALIZACAO TOTAL

25%

SIM, COM FORMALIZACAO PARCIAL

11%
NAO, MAS COMECANDO A
ESTRUTURAR

=

o

PENSOU EM POSSUIR

35%

POSSUIR

.

NAO, NEM PENSA EM POSSUR

7.

. NAO, MAS JA PENSOU EM POSSUIR

]

NAO, MAS COMECANDO A ESTRUTURAR

25%

. ) . SIM, COM FORMALIZACAO PARCIAL
NAO, MAS JA

SIM, COM FORMALIZAGAO TOTAL

308_ FORNECEDORES, TERCEIRIZAGAO E SERVICO AO CLIENTE

M Estdo apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas

@ O calculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor






TERCEIRIZACAO R

Z

UTILIZACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS
LOGISTICOS

MeTALicos _ SETOR® UTiLiza NAO UTILIZA ETOTAL
MPRESAS
PET%MﬂﬁA?CS _ AGROINDUSTRIAL 80% 20% 10
_TFTROQUIMIEO. AUTOINDUSTRIA 89% 11% 9
VESTUARIO CapElA FRIA E
ELETROELETRONICO E 80% 20% 10
AUTOINDUSTRIA EQuiPAMENTOS
FARMACEUTICO,
Capeia FriA E HiGIENE E 75% 25% 4
ALIMENTOS CosMETICOS
Quimico E . 0
METALICOS 100% 0% 3
ELETROELETRONICO VESTUARIO E TEXTIL 100% 0% 4
E EQuIPAMENTOS ComErcio
- 0, 0,
VAREJISTA 75% 25% 4
AGROINDUSTRIAL _ Diversos 82% 18% 11
FARMACEUTlCO, CIERAL(Z) 86% 14% 71
HIGIENE E
CosMETICO
VAREJISTA
86%
UTiLiza
UTiLiza . (y
, 14%
%
NAO UTILIZA //%% NAO UTILIZA

) Estdo apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas
@ O calculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor
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7 TERCEIRIZACAO
_

ATIVIDADES EM QUE AS EMPRESAS UTILIZAM
PRESTADORES DE SERVICOS LOGISTICOS

SETOR® TRANSPORTE TRANSPORTE ARVAZENACE CONTROLE DE DISTRIBUIGAO GESTAO INTEGRADA DAS
CARGA FECHADA CARGA FRACIONADA ESTOQUES PORTA-A-PORTA  OPERAGOES LOGISTICAS

AGROINDUSTRIAL 89% 67% 78% 11% 44% 22%
AUTOINDUSTRIA 78% 89% 78% 22% 44% 22%
L0t T e 86% 86% 86% 57% 71% 43%
ELETROELETRON'CO : 100% 100% 88% 50% 88% 13%
QUIPAMENTOS

rncirco, 100% 100% 100% 0% 100% 0%

IGENE E COSMETICOS

SIITED 100% 78% 78% 22% 56% 22%
ETROQUIMICO

METALICOS 100% 67% 67% 33% 67% 33%
VESTUARIO E TEXTIL 100% 75% 25% 0% 50% 0%
COMERCIO VAREJISTA 67% 100% 33% 33% 100% 0%
DIVERSOS 89% 89% 56% 22% 67% 22%
GERAL? 83% 77% 65% 24% 58% 18%
SETORY LocisTicA DesemBARAGO  GESTAO DA CADEIA S pp— TorAL

INTERNACIONAL ADUANEIRO DE SUPRIMENTOS EMPRESAS

AGROINDUSTRIAL 0% 44% 67% 0% 0% 9
AUTOINDUSTRIA 22% 78% 78% 33% 22% 8
CADEIA FRIA E ALIMENTOS 43% 71% 86% 0% 14% 6
ELETROELETRONICO E EQUIPAMENTOS 25% 88% 88% 0% 38% 8
FarRmAcEUTICO, HIGEENE E CosMmETiIcoOs — 33% 67% 100% 0% 33% 3
Quimico E PETROQUIMICO 11% 78% 100% 33% 11% 9
METALICOS 33% 33% 100% 33% 67% 4
VESTUARIO E TEXTIL 0% 75% 75% 0% 0% 4
COMERCIO VAREJISTA 0% 0% 0% 0% 0% 3
Diversos 22% 67% 56% 0% 0% 8
GERAL® 18% 61% 70% 10% 14% 62

@ Estdo apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas

320_ FORNECEDORES, TERCEIRIZACAO E SERVICO AO CLIENTE ¢ O célculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor






SERVICO AO CLIENTE N

eVl CRAU DE PRIORIDADE NAS DIMENSOES DE
SERVICO AO CLIENTE

CICLO DO 0% 6% 32% 56% 6% 68
| SISTEMAS DE PEDIDO
NFORMACOES DE
AroIO \W CONSISTENCIA
& NO PRAZO DE 1% 3% 15% 40% 41% 68

ENTREGA
FLEXIBILIDADE & \\W FLEXIBILIDADE 0% 6% 29% 40% 25% 68
SISTEMAS DE
TEMPO DE CICLO INFORMACOES 1% 4% 28% 49% 18% 68
DO PEDDO & \W DE APOIO
A SISTEMAS DE
POIO NA A 39 139 379 439 49 68
ENTREGA Fisica N E;EA:E;AQAO O % % % % %
APOIO NA
APOIO A POS- \W OO N 3% 10%  37%  34%  16% 68

APOIO NA 6% 19%  26%  38% 10% 68

S|STEMf\s DE Pos-ENTREGA

ALto/Murro ALto

MEpio

Lt

Muito Baixo/Baixo

W Estio apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas

@ O célculo do item “Geral” considera todas as respostas das empresas independentemente do setor FORNECEDORES, TERCEIRIZAGAO E SERVICO AO CLIENTE -355



A SERVICO AO CLIENTE

_

ToTAL

Muro

Mépio ALTO EmMPRESAS

AGROINDUSTRIAL 0% 0% 0% 100% 0% 8
AUTOINDUSTRIA 0% 0% 0% 67% 33% 9
gﬁ;‘gﬁng'A - 0% 0% 43% 43%  14% 7
ELETROELETRONICO 0% 0% 0% 50% 50% 10
E EQUIPAMENTOS
FARMACEUTICO,
HIGIENE E 0% 0% 0% 33% 67% 3
CosMETICOS
Quimico E
e 0% 0% 11%  78% 11% 9
METALICOS 0% 0% 0% 67% 33% 3
¥§1EAR'O : 0% 0% 50% 50% 0% 4
Sfﬁ;ﬁ'f 0% 0% 0% 75%  25% 4
Diversos 9% 0% 0% 73% 18%
GERAL® 1% 0% 9% 66% 24% 68

9%

MEpio

1%
Muito Baixo/Baixo
90%

ALto/Murmo ALto

356_ FORNECEDORES, TERCERIZAGAO E SERVICO AO CLIENTE & o cAlculo do item “Ceral’ consider

W Estdo apresentados apenas os setores com pelo menos trés respostas
spostas das empresas independentemente do setor

a todas as re

GRAU DE PRIORIDADE NAS DIMENSOES DE
SVl YoleNaN=l D'>"ONIBILIDADE

METALICOS

ELETROELETRONICO
E EQuIPAMENTOS

OO

OO\

A\

Quimico E

AN\ e
- oo

ALto/Murro ALto






